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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DO. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer as condigdes que regerdo a contratagdo de servigos de telefonia fixa comutado local
(STFC-Local), de longa distancia nacional (STFC-LDN) e internacional (STFC-LDI) para as chamadas originadas a partir de entroncamentos digitais E1 (TDM)
instalados em unidades do INSS vinculadas as Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste Ill, conforme condigBes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto
n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Os

1.3. A pretensa Contratagdo compreendera 4 (quatro) GRUPOS com 3 (trés) itens por Grupo e 6 (seis) Subitens por Grupo, que integrados para efeito
de licitagdo constituem futura contratagdo, conforme tabelas a seguir:
GRUPO 1
ITEM DESCRI(;RO DO ITEM DESCRICI\O DO SUB-ITEM
Servico Telefonico Fixo Comutado Local (STFC-Local), para as  |Ligagdes Locais de telefones fixos para telefones fixos
1 chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM). Os  |(STFC-Local-Fixo-Fixo)
feixes TDM E1 seré&o fornecidos e instalados nas unidades Ligacbes Locais de telefones fixos para telefones moveis
operacionais do INSS, vinculados & Superintendéncias Regional Sul.|(STFC-Local-Fixo-Mével- VC1)
Ligacdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos
Servico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional [para telefones fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo- Degrais de 1 a
2 (STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais 4)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados||_igagées Longa Distancia Nacional de telefones fixos
a Superintendéncias Regional Sul. para telefones Méveis (STFC-LDN-Fixo-Mével VC2 e
VC3)
Ligacdes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
3 Internacional (STFC-LDI) para chamadas originadas de Pais/Regigo)
entroncamentos digitais E1 (TDM) instalados nas unidades Ligagdes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
operacionais do INSS, vinculados a Superintendéncias Regional Sul. para telefones moveis (STFC-LDI-Fixo-Movel- Qualquer
Pais/Regiao)
GRUPO 2
ITEM DESCRICAO DO ITEM DESCRICAO DO SUB-ITEM
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local (STFC-Local), para as  |Ligagdes Locais de telefones fixos para telefones fixos
chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM). Os  [(STFC-Local-Fixo-Fixo)
4 feixes TDM E1 seréo fornecidos e instalados nas unidades
operacionais do INSS, vinculados a Superintendéncias Regional |[Ligagbes Locais de telefones fixos para telefones moéveis
Sudeste II-A (STFC-Local-Fixo-Movel- VC1)
Ligagbes Longa Distancia Nacional de telefones fixos
Servico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional [Para telefones fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo- Degrais de 1 a
5 (STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais 4)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados|Ligages Longa Distancia Nacional de telefones fixos
a Superintendéncias Regional Sudeste II-A para telefones Moéveis (STFC-LDN-Fixo-Mével VC2 e
VC3)
) o L Ligagdes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
Internacional (STFC-LDI) para chamadas originadas de Pais/Regizo)
6 entroncamentos digitais E1 (TDM) instalados nas unidades .~ o - f i
operacionais do INSS, vinculados a Superintendéncias Regional |-192¢0€s Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Sudeste II-A para telefones moveis (STFC-LDI-Fixo-Mével- Qualquer
Pais/Regiao)
GRUPO 3
ITEM DESCRI(;AO DO ITEM DESCRICI\O DO SUB-ITEM
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local (STFC-Local), para as |Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones fixos
chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM). Os  ((STFC-Local-Fixo-Fixo)
7 feixes TDM E1 seréo fornecidos e instalados nas unidades
operacionais do INSS, vinculados a Superintendéncias Regional |[Ligagbes Locais de telefones fixos para telefones méveis
Sudeste II-B (STFC-Local-Fixo-Moével- VC1)
8 Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional |Ligagdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos
(STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais |para telefones fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo- Degrais de 1 a
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E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados|4)
a Superintendéncias Regional Sudeste II-B Ligaces Longa Distancia Nacional de telefones fixos
para telefones Méveis (STFC-LDN-Fixo-Mével VC2 e
VC3)
) o L Ligagdes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
Internacional (STFC-LDI) para chamadas originadas de Pais/Regido)
9 entroncamentos digitais E1 (TDM) instalados nas unidades — PP - P fi
operacionais do INSS, vinculados a Superintendéncias Regional | -/98¢0€s Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Sudeste II-B para telefones moéveis (STFC-LDI-Fixo-Moével- Qualquer
Pais/Regiao)
GRUPO 4
ITEM DESCRICAO DO ITEM DESCRIGAO DO SUB-ITEM
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local (STFC-Local), para as  |Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones fixos
chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM). Os  |(STFC-Local-Fixo-Fixo)
10 feixes TDM E1 ser&o fornecidos e instalados nas unidades
operacionais do INSS, vinculados a Superintendéncias Regional |Ligagdes Locais de telefones fixos para telefones méveis
Sudeste llI-RJ (STFC-Local-Fixo-Moével- VC1)
Ligacdes Longa Distancia Nacional de telefones fixos
Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional |Para telefones fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo- Degrais de 1 a
11 (STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais 4)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados|Ligagées Longa Distancia Nacional de telefones fixos
a Superintendéncias Regional Sudeste lll-RJ para telefones Méveis (STFC-LDN-Fixo-Movel VC2 e
VC3)
. o o Ligacbes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Servico (_1e Telefonia Fixa Comutada de Longa_ Distancia para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
Internacional (STFC-LDI) para chamadas originadas de Pais/Regigo)
12 entroncamentos digitais E1 (TDM) instalados nas unidades Licacoes L Distancia | ional de telef P
operacionais do INSS, vinculados a Superintendéncias Regional Igagoes Longa llst_anma nternamc_)na (’ate elones 1ixos
Sudeste llI-RJ para telefones moveis (STFC-LDI-Fixo-Mével- Qualquer
Pais/Regiao)
1.4. Os quantitativos e valores detalhados dos servigos, constardo nas Planilhas “Perfil de Trafego- Pre¢os Totais” -Anexo I-C e ANEXO I-B-

"LEVANTAMENTO DE CUSTOS- PRECOS POR SERVICO", deste Termo de Referéncia .

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

2.
2.1.

2.2.

2.3.

Na prestagdo dos servigos exigidos acima serdo disponibilizados entroncamentos telefénicos digitais E1 (TDM) para ramais DDR , com todos os
acessorios fisicos e légicos para uma perfeita comunicabilidade com PABX Alcatel Omni PCX Enterprise e com portabilidade numérica, obedecidos os enderegos
e quantidades listadas no Anexo I-A "PLANTA DE INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA" e Anexo I-D "ENDERECOS-E1" .

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de engenharia.

O objeto da licitagdo compreende 4 (quatro) GRUPOS com 3 (trés) itens por Grupo e 6 (seis) Subitens por Grupo e possui natureza de servigo
comum de engenharia.

Apresente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitdrio.

O prazo de vigéncia dos contratos é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

Os servigos de STFC sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais e funcionamento das unidades do INSS e por sua natureza
devem ser continuamente contratados, ndo podendo ocorrer descontinuidade, sob pena de prejudicar o perfeito funcionamento desta autarquia, uma vez que
ha diversos atendimentos ao publico por este meio, assim como trocas de informagdes entre unidades, empresas terceirizadas, e segurados do INSS, ou seja,
inimeras informagdes necessdrias trafegam para atingir a missdo institucional e objetivo da Administragdo Publica.

A contratagdo dos servigos de telefonia tem por escopo assegurar o desempenho das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, flexivel,
facil, segura e confidvel. Para atingir tal objetivo a Administragdo Publica busca, de forma racional, obter o melhor emprego de seus recursos visando atingir a
eficiéncia e eficdcia de suas agdes.

o sistema de telefonia do INSS é implementado com tecnologia de PABX Alcatel Omni PCX Enterprise (tecnologia robusta e econdmica, ja
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adquirida e implantada pela instituigdo). A Unica solugdo técnica possivel é a contratagdo entroncamentos digitais E1 (TDM) para a prestagdo de servigos de
telefonia fixa comutada local (STFC-Local), telefonia fixa comutada de longa distdncia nacional (STFC-LDN) e telefonia fixa comutada de longa distancia
internacional (STFC-LDI). Portanto, a escolha do modelo de contratagdo também é baseada em investimentos institucionais anteriormente feitos em PABX de
alta performance.

2.4. A solugdo existente para a prestacdo desse servico no dmbito do INSS, consiste na utilizagdo de Entroncamentos Digitais E1 (TDM), cujas plantas
da infraestrutura e faixas de numeragdo DDR ja se encontram consolidadas com PABX instalados e em plano funcionamento nas unidades atendidas pelo servigo.

2.5. O modelo de Contragdo ja é praticado ao longo dos Ultimos anos pela administragdo publica Federal em dérgdos que possuem PABX com grande
fluxo de ligagdes externas no Sistema de Telefonia Fixo Comutado (STFC) e analisando o painel de pregos governamentais é o mesmo modelo adotado pelos
orgdos da esfera do governo.

2.6. A contratagdo pretendida é necessaria pelo encerramento dos Contratos vigentes e pela adequagdo dos servigos de telecomunicagdes, face a
nova realidade orgamentdria e nimeros de servidores, pelo crescimento constatado na demanda pelos servigos de voz em sistemas de telecomunicagdes, pelo
ganho em produtividade e eficiéncia que os servigos de telecomunicagdes em comento podem proporcionar para o desempenho das atividades exercidas pelos
gestores e funcionarios da Administragdo.

2.7. Justifica-se a contratagdo pretendida:

l- pela impossibilidade de aditamento dos contratos de prestagdo de STFC Local e de Longa Distancia Nacional (LDN) e Internacional
(LDI) para chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 atualmente em vigor;

Il - por tratar-se de servico essencial e imprescindivel as atividades exercidas nas Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste Ill;

1 - pela necessidade de integragdo das Centrais PABX TDM/VOIP adquiridas pela Diregdo Central instaladas nas sedes das
Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste Il e unidades do INSS vinculadas;
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V- pela necessidade de redugdo de custos com o servigo, levando-se em conta a competi¢do entre as prestadoras de Servigo Telefénico
Fixo Comutado, atuantes no mercado.

2.8. E vantajosa para a administracdo pela relagio custo-beneficio, haja vista o barateamento das tarifas dos servigos nos planos bésicos e alternativos
das prestadoras, em virtude da acirrada competigdo pelo cliente corporativo e ganho em escalada com contratagdo centralizada. Possibilita a transmissdo e
recepcdo de voz a longas distancias, sem necessidade da presenca fisica entre os participantes das conversas \ reunides.

2.9. A Justificativa e objetivo da contratagdo também encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DO PARCELAMENTO E AGRUPAMENO DA SOLUGCAO

3.1 Na forma do art. 23, § 12 da Lei 8666/63, deve a Administragdo buscar o parcelamento do objeto, com vistas a melhor aproveitar os recursos do

mercado e, sobretudo, ampliar a competitividade do certame. Todavia, essa orientagdo exige que o parcelamento somente seja efetuado quando nao resultar
em perda de economia de escala.

3.2. A IN 05/2017 define que o parcelamento da solugdo ¢ a regra, devendo haver justificativa sempre que esta solugdo n3o for adotada.
3.3. Os servigos a serem contratados compreendem 3 modalidades de servigos descritos a seguir:

a) Servigo Telefonico Fixo Comutado Local (STFC-Local), para as chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM);
b) Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional para chamadas originadas entroncamentos digitais E1; e
c) Servigo de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Internacional para chamadas originadas entroncamentos digitais E1.

3.4. Em relagdo aos diversos servigos (itens e subitens) a serem executados pela contratada, entendemos que estes sdo extremamente interdependes,
ou seja, ndo é possivel uma empresa realizar apenas uma atividade e outra dar continuidade aos servigos anteriores. O mercado brasileiro, se da por operadoras
gue possuem concessdo junto a ANATEL e a tecnologia necessaria para oferecé-los em “pacotes”.

3.5. Levantou-se que ndo teria sentido contratar servigo de telefonia Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional separadamente
com operadoras distintas (trazendo entraves, inclusive, para a plena utilizagdo e configuragdo dos PABXs do INSS, bem como problemas de administragdo técnica
do contrato no que concerne a interconexao de sistemas de telecomunicagdes nacional e internacional entre operadoras distintas.

3.6. Portanto, a administragdo do INSS decidiu realizar a contratagdo da proposta mais vantajosa baseando-se no fato de que ao se aglutinar os
servigos (itens e sub itens) de mesma natureza (local, nacional e internacional) nos entroncamentos digitais E1 (TDM), havera maior interesse das empresas
prestadoras destes servicos em razdo do volume de trafego que compordo cada item e sub itens isoladamente.

3.7. Porém como trata-se de regides e estados diferentes ondes estdo localizadas as Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste Il e
unidades vinculadas, regides essas onde ha diferentes concessiondarias de telecomunicagdes outorgadas pela ANATEL, a administracdo do INSS optou por dividir
a licitagdo em 4 (quatro) GRUPOS com 3 (trés) itens por Grupo e 6 (seis) Subitens por Grupo, que integrados para efeito de licitagdo constituem a futura
contratagdo.

3.8. Portanto o objeto da licitagdo compreende 4 (quatro) GRUPOS com 3 (trés) itens por Grupo e 6 (seis) Subitens por Grupo e possui natureza de
servigo comum de engenharia e adotara como regime de Execugdo Indireta no Regime de Empreitada por Prego Unitario;

3.8.1. Frisa-se que a obtengdo de proposta mais vantajosa baseia-se no fato de que ao se aglutinar os servigos (itens e sub itens) de mesma natureza
(local, nacional e internacional) em cada GRUPO ira promover maior interesse das empresas prestadoras destes servigos em razdo do volume de trafego que
compordo cada item e subitem isoladamente, ja que os custos fixos da empresa vencedora de cada Grupo serdo os mesmos, permitindo maior disputa pelos
servigos em razdo do ganho de escala, pois os custos serdo diluidos pelo maior volume de trafego de cada superintendéncia, o que faria o preco cair.

3.9. Destarte a equipe de planejamento optou por aglutinar os itens e subitens por Grupo para obtengdo de proposta mais vantajosa para a
administragdo, considerando como o mercado funciona e dividindo os grupos conforme regido e plano de outorgas da ANATEL, permitindo assim que todas as
concessionarias outorgadas por regido/Grupo possam participar da licitagdo.

4. DESCRICAO DOS BENS E SERVICOS DA SOLUCAO

4.1. Contratagdo de servigos de telefonia fixa comutado local (STFC-Local), de longa distancia nacional (STFC-LDN) e internacional (STFC-LDI) para as
chamadas originadas a partir de entroncamentos digitais E1 (TDM) instalados em unidades do INSS vinculadas as Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e
Sudeste III.

4.2, O STFC é classificado, quanto a sua abrangéncia, como servico de telecomunicagBes de interesse coletivo, prestado em regime publico e em
regime privado, e objeto de, respectivamente, concessdo ou permissdo e autorizagdo, conforme disposto no Plano Geral de Outorgas.

4.3. Existem no mercado varias empresas especializadas e outorgadas pela ANATEL, disponiveis para prestarem o STFC, que poderdo participar do
certame licitatdrio.

4.4, Todo o sistema de telefonia do INSS é com tecnologia de PABX Alcatel Omni PCX Enterprise (tecnologia robusta e econémica, ja adquirida e
implantada pela instituigdo). A Unica possivel solugdo técnica é a contratagdo entroncamentos digitais E1 (TDM) para a prestagdo de servigos de telefonia fixa
comutada local (STFC-Local), telefonia fixa comutada de longa distancia nacional (STFC-LDN) e telefonia fixa comutada de longa distancia internacional (STFC-
LDI).

4.5, A solugdo existente para a prestagdo desse servico no ambito do INSS, consiste na utilizagdo de Entroncamentos Digitais TDM, cujas plantas da
infraestrutura ja se encontram consolidadas com PABX instalados e em pleno funcionamento nas unidades atendidas pelo servigo.

4.6. Os servigos de STFC serdo prestados para chamadas originadas a partir Entroncamentos Digitais E1 (TDM), ja instalados nas unidades
consumidoras vinculadas ao INSS/SR Sul, Sudeste Il e Sudeste IIl.

4.7. Os quantitativos e valores detalhados dos servigos, constardo nas Planilhas “Perfil de Trafego- Pregcos Totais” -Anexo I-C e ANEXO I-B-
"LEVANTAMENTO DE CUSTOS- PRECOS POR SERVICO" deste Termo de Referéncia, visando atender as necessidades de telecomunicagdes das Superintendéncias
Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste Ill e unidades vinculadas.

4.8. Descri¢do detalhada dos tipos de servigos a serem executados:
4.8.1. LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO):

a) Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma
area (LOCAL-FF)

4.8.2. LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL - (VC1):

a) Servico Telefonico Fixo-Mdvel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones
méveis da mesma operadora nesta mesma drea. (LOCAL-FM-10),

b) Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones
méveis de outra operadora nesta mesma area.(LOCAL-FM-EO

4.8.3. LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4):
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a) Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local
destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cddigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO)

4.8.4. LigacBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 e VC3):

a) Servigos Telefonicos Fixo-Mdvel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional, assim entendidas as ligages
oriundas da Area Local destinadas a telefones moveis para qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente das areas Locais, em
todo o pais (LDN-FM-QO)

4.8.5. Ligagdes LDI (LDI - STFC - FIXO/FIXO) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido
a) Servicos Telefonicos Fixo-Fixo, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagGes oriundas de telefones fixos com
destino a telefones fixos (LDI - STFC - F/F) para todos os paises, independente de regido.

4.8.6. Ligagdes LDI (LDI - STFC - FIXO/MOVEL) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido
a) Servigos Telefénicos Fixo-Mével, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagGes oriundas de telefones fixos com

destino a telefones mdveis (LDI - STFC - F/M) para todos os paises, independente de regido.

4.9, As concessiondrias ou autorizadas estdo habilitadas a fornecer todas as modalidades de interconexdo (Local, LDN e LDI) conforme site da Anatel
para atender o objeto deste termo.

a) Consulta de operadoras/modalidades e as operadoras com as maiores quantidades de assinantes dos servicos de telecomunica¢des de
telefonia fixa (STFC), Fonte ANATEL site:

|- http://sistemas.anatel.gov.br/stel/consultas/ListaPrestadorasServico/tela.asp?pNumServico=171
Il - https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-fixa
5. DA CLASSIFICAC[\O DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se como servico de engenharia, na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n2
10.520/2002 e o Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado. Os servigos de STFC sdo caracterizados como continuos pois sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais e
funcionamento das unidades do INSS.

5.2. Trata-se de servico comum de engenharia, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo,
em sua forma eletrénica em Sistema de Registro de Pregos (SRP).

5.3. O Servigo Telefonico Fixo Comutado é um servigo auxiliar necessario a Administragdo para o desempenho de suas atribui¢des. A contratagdo
pretendida devera estender-se por mais de um exercicio financeiro e a interrupgdo do servigo comprometera a continuidade das atividades desenvolvidas nas
Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste lll, Geréncias Executivas e unidades do INSS vinculadas, pelo que o mesmo estd perfeitamente
enquadrado como servigo de natureza continuada, na forma estabelecida no artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/1993.

5.4. Foram observados todos os elementos previstos no inciso IX do art. 62 da Lei 8666/93, considerando que trata-se essencialmente de
disponibilizagdo dos servigos necessarios ao funcionamento dos ramais telefonicos e sistemas de telecomunicag¢des instalados nas unidades do INSS.

5.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

5.6. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.7. Cabe a contratada a execugdo dos servigo de instalagdo com fornecimento de materiais e solugdes légicas para execugdo das atividades e demais
itens necessarios para o completo funcionamento da comunicabilidade do PABX-DDR, de forma a atender as necessidades do Instituto Nacional do Seguro Social
—INSS, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento e no atendimento as normas da ANATEL e ABNT;

5.8. Os servigos serdo prestados sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitdrio.
5.9. O desconto sera aplicado sobre valor mensal do item e ira definir os valores unitarios (por minuto) para cada tipo de servigo;
5.9.1. Na apresentag¢do da proposta a empresa devera apresentar os valores unitarios sendo que estes ndo poderdo ser superiores aos pregos estimados

pela administracdo.

5.10. Serdo obrigatoriamente repassados para os novos entroncamentos E1ls (TDM) fornecidos todos os descontos obtidos na licitagdo decorrente deste
Termo de Referéncia.

5.11. Objetivando a presta¢do dos servicos especificados em de cada Grupo neste Termo de Referéncia, deverdo ser fornecidos entroncamentos/links
digitais (E1) para DDR, nos enderegos do Anexo I-D "ENDERECOS-E1" em quantidades do Anexo I-A "PLANTA DE INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA" ou em
outras Unidades Operacionais que vierem a ser criadas no ambito das Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste Ill, Geréncias Executivas e unidades
do INSS vinculadas, a critério do INSS.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E ESPECIFICACAO
6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
6.1.1. A contratagdo do servigo de telefonia fixa comutada local e de longa distdncia nacional e internacional, para chamadas originadas entroncamentos

digitais E1 (TDM) devera atender as diretrizes e normas da Administragdo Publica, bem como aquelas internas do INSS, em conformidade com as justificativas,
especificagbes técnicas e documentos técnicos administrativos elencados na IN 05/2017 e na IN 40/2020.

6.1.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99% (noventa e nove por cento ) do tempo
contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 48 (quarenta e oito) horas
contados da data da abertura da solicitagdo, conforme definido pela Resolugdo n2 717/2019 ANATEL (Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicag@es - RQUAL).

6.1.3. Devera utilizar como pardmetros para a medigdo da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL (Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes - RQUAL. Resolugdo n2 717/2019 ou mais atual).

6.2. Os requisitos_legais da contratagdo abrangem o seguinte:

6.2.1. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

6.2.2. Lei n2 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica

e da outras providéncias;

6.2.3. Lei n2 10.520/2002: Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e dd outras providéncias;

6.2.4. Lei Complementar n2 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa de Pequeno Porte, e d4 outras providéncias;

6.2.5. Decreto n2 9.507/2018: Dispde sobre a contrata¢do de servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras

providéncias;
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6.2.6. Decreto n? 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;
6.2.7. Decreto n? 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e dd outras providéncias;

6.2.8. Decreto n2 8.538/2015: Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte,
nas contratag@es publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica federal;

6.2.9. Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, de 26/05/2017: Disp&e sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou n3o;
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

6.2.10. Instrugdo Normativa ME n2 03/2018: Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF no
ambito do Poder Executivo Federal;

6.2.11. Instrucdo Normativa PRES/INSS N2 129, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2021: Disp&e sobre o planejamento e gerenciamento das contratacdes de bens,

servigos, obras, solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo, diretrizes para compras compartilhadas, e para elaboracdo do Plano Anual de
Contratagdes.

6.2.12. Lei n.2 9.472, de 16/07/97 - Lei Geral de Telecomunicagbes;

6.2.13. Resolugdo ANATEL n.2 321, de 27/09/2002, e altera¢Bes posteriores, que aprova o Plano Geral de Autoriza¢des do Servico Mdvel Pessoal;

6.2.14. Resolugdo ANATEL n.2 317, de 27/09/2002, que aprova o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Movel Pessoal;

6.2.15. Resolugdo ANATEL n.2 477, de 07/08/2007, e alteragbes posteriores, que aprova o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal. Resolugdo ANATEL n.2

575, de 28/10/2011, que aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal - RGQ-SMP e altera o Regulamento do Servigo
Moével Pessoal — SMP;

6.2.16. Resolugdo ANATEL n.2 426, de 09/12/2005, que aprova o Regulamento do STFC;

6.2.17. Resolugdo ANATEL n2 460, de 19/03/2007, Regulamento Geral de Portabilidade;

6.2.18. Resolugdo n2 749, de 15 de margo de 2022, Regulamento de Numeragdo dos Servigos de Telecomunicagdes e da outras providéncias;

6.2.19. Resolugdo ANATEL n° 693, de 17/07/2018, Regulamento Geral de Interconex3o entre operadoras: Regulamento Geral de Interconexdo (RGl);
6.2.20. Resolugdo ANATEL n° 654, de 13/07/2015;

6.2.21. Resolugdo n2 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — RQUAL-
STFC;

6.2.22. Resolugdo n2 737, de 27 de novembro de 2020 - Aprova a alteragdo dos Contratos de Concessdo para a prestagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, nas modalidades de servigo Local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distdncia Internacional — LDI;

6.2.23. Lei Complementar n2 194 de 2022; e

6.2.24. Outros regulamentos especificos e normas aplicaveis ao servigo.

6.3. Requisitos de Negdcio

6.3.1. O servigo telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones

méveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados
servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

6.3.1.1. Descrigdo das funcionalidades:
a) Servigos telefénicos migrados;
b) Entrega dos Servigos Telefonia Fixa Comutada (STFC), via entroncamentos digitais E1 (TDM);

c) Portabilidade numérica;

d) Alocagdo de faixas de numeragdo de ramais DDR conforme quantidades e numeragdo descrita no Anexo I-A "PLANTA DE INFRAESTRUTURA
DE TELEFONIA" e Anexo I-D "ENDERECOS-E1";

e) Identificador de chamadas;

f) Numero piloto tronco chave;

g) Troca de faixa de numeragdo DDR e tronco chave se solicitado pela gestdo contratual;

h) Contas detalhadas por ramal DDR e agrupadas por tronco chave ou por estado conforme solicitado pela Gestdo Contratual;

i) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato, bem como o entroncamento de saida/entrada fornecida pela CONTRATADA seja
suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico, conforme item 20.4.5 deste TR;

6.4. Requisitos de Capacitagdo:

6.4.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

6.5. Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico

6.5.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento em até 4 horas em caso de falha nos entroncamentos de

entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
6.6. Requisitos Temporais:
6.6.1. Requisito Temporal - Quanto ao Servigo de Telefonia Fixa Comutada via entroncamentos E1:

a) A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede para entregar o link E1 em prefeita harmonia com o PABX
Alcatel Omini PCX Enterprise.

b) Realizar a publica¢do da faixa de numeracdo.

6.6.1.1. AlteragGes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, Troca de Faixa de
Numeragdo DDR ou em outros fatores que impliguem em reconfiguragcdo de recursos por parte da CONTRATADA:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
6.6.1.2. Alteragcdo de enderego para locais onde a CONTRATADA j3 se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.
6.6.1.3. Alteracdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de infraestrutura.
a) Serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.
6.7. Requisitos de Seguranga da Informagdo:

6.7.1. A contratada devera obedecer o controle de acesso aos racks do PABX ou PABX IP.
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6.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

6.8.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

6.9. Requisitos de Implantagdo:

6.9.1. A CONTRATADA devera promover as adequac¢des e fornecer os materiais necessarios para prover os servicos e entroncamentos E1

independentemente dos meios fisicos serem via par metdlico, fibra dptica ou sem fio, aos modelos de PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Office Enterprise - OXE
CRISTAL e OXE COMUM, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.9.2. A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais e servigos necessdrios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida
independentemente dos meios fisicos serem via par metalico, fibra dptica ou sem fio, e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE de modo a CONTRATADA fornecer um perfeito funcionamento de todo o sistema.

6.10. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica:

6.10.1. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela manutencdo dos equipamentos (modem, roteador, MUX, etc.) e servigos pelo tempo da
contratagdo.

6.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.11.1. Conforme Qualificagdo Técnica Operacional descrito neste documento

6.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

6.12.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6.12.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

6.12.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para
as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagdo.

6.12.4. Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na

regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigco Telefénico Fixo Comutado (RQUAL-STFC
Resolugdo n2 717, de 23 de dezembro de 2019 ou mais atual).

6.13. Outros Requisitos Aplicaveis:

6.13.1. Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n2 737, de 27 de novembro de 2020 ou mais atual devem ser observados na prestagao
dos servigos.

6.14. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a
prestagdo do servico como requisito para celebragdo do contrato.

6.15. Os quantitativos e valores detalhados dos servigos, constardo nas Planilhas “Perfil de Trafego- Pregos Totais”- Anexo C deste Termo de Referéncia,
visando atender as necessidades de telecomunicag¢Ges das Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste Il e unidades vinculadas.

7. DO PERFIS DE TRAFEGO E VALORES ESTIMADOS

7.1. Os perfis de trafego telefonico estabelecidos correspondem a média mensal e anual, e servird tdo somente de subsidio as licitantes na formulagdo

de proposta, na oferta do percentual de desconto e, ao Pregoeiro, na analise e aferi¢do da proposta mais vantajosa para o INSS, ndo se constituindo em qualquer

compromisso futuro para o INSS.

7.2. Trata-se de um levantamento feito pela equipe técnica do INSS, com base no perfil de uso do servigos de cada item e subitem listados neste Termo
e levantamento de gastos nos ultimos anos e contratos ja firmados pela instituigdo.

7.3. Para fins de fornecimento de proposta, as quantidades expressas nos perfis de trafego deverdo ser consideradas como minutos tarifaveis.

7.4. Nas planilhas Anexo C -“Perfil de Trafego- Pregos Totais” deste Termo, constam detalhadamente quantitativos e valores detalhados dos

servigos para chamadas local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional para os 04 (quatro) GRUPOS, originadas dos entroncamentos digitais E1
instalados nas unidades operacionais integrantes das Superintendéncias Regionais Sul, Sudeste Il e Sudeste lll, destinadas a telefones fixos ou celular;

7.5. Os valores dos minutos tarifaveis (itens e subitens), constam detalhadamente no Anexo I-B- Levantamento de Custos- Pre¢os por servigo deste
Termo de Referéncia.

8. PRECOS E HORARIOS DE TARIFACAO

8.1. Na formalizagdo da proposta, a licitante devera considerar:

a) os pregos constantes de seu Plano Basico de Servigo ou Plano Alternativo de Servigo;

b) o perfil de trafego telefénico estabelecido; e

c) o hordério de 00:00 as 24:00 horas, em todos os dias da semana.

9. DO CRONOGRAMA
9.1. A CONTRATADA deverd finalizar os servigos de disponibilizagdo dos entroncamentos Els em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da
assinatura do termo contratual.
9.2. Cronograma fisico-financeiro a ser executado:
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

MARCO EVENTO RESPO
AC Assinatura do Contrato (AC) CONTRATADA / CONTRAT!
AC + 3 dias corridos Reunido inicial CONTRATADA / CONTRAT!
AC + 30 dias corridos Disponibilizagdo dos troncos E1 - Publicagdo das atuais numeragdes DDR CONTRATADA
AC + 40 dias corridos Finalizagdo dos trabalhos e Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio CONTRATADA/CONTRATA
AC + 45 dias corridos Emissao do Termo de Recebimento definitivo CONTRATADA/CONTRATA
Termo de Recebimento Definitivo + 30 dias ||[Emissdo da nota fiscal CONTRATADA/CONTRATA
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10. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, conforme justificativa abaixo:

10.1.1. Apo6s consulta na Instrugdo Normativa n2 1/2010 e 2/2014 do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, Lei 12.305/ 2010 que Institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Catdlogo de Materiais Sustentaveis (CATMAT Sustentavel) e Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (5 edigdo, revista,
atualizada e ampliada, agosto/2022), disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido no sitio http://www.gov.br/agu/pt-

br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf.

10.1.1.1. Foi constatado que nenhum dos dispositivos legais / itens se aplicam realmente na prestagdo dos servigos de telefonia STFC, porque, ndo hd
implementagBes de execugdes e obras nas unidades, ndo ensejando em obras ou modificages estruturantes nas unidades. Ha apenas uma instalagdo de circuito
de telefonia e modem no Rack do PABX de cada unidade/endereco, integrante do processo.

10.1.1.2. Ressaltamos ainda, que a pretensa contratagdo ndo contempla aquisicdo de bens e materiais ou servigos que envolvam descartes de residuos
como pilhas ou baterias, pois os PABX(s) e equipamentos telefonicos e eletrnicos, ja foram adquiridos pela instituicdo, sendo estes objetos de contratos e
investimentos anteriores.

11. DA VISTORIA

11.1. O licitante interessado em participar deste Pregdo podera vistoriar os locais onde serdo executados os servigos, até o ultimo dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condigGes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de
horario junto a SERLIC SRSUL, por mensagem eletrénica destinada a serlic.srsul@inss.gov.br.

11.1.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

11.2. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue midia digital, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condi¢bes de bem elaborar sua proposta.

11.3. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

11.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto
da licitagdo.

12. DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

12.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindamica:

12.1.1. Visando dar continuidade as atividades publicas, os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a

contar da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica e da CONTRATANTE, incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo e execugdo das infraestruturas necessarias.

12.1.2. A CONTRATADA devera realizar as Instalagdes das infraestruturas dos cabos metalicos, fibra dptica ou antenas (caso wireless), suportes, conexdes,
equipamentos ativos (modens, roteadores, MUX) e passivos, racks e softwares necessérios a boa prestagdo dos servigos objeto deste Termo.

12.1.3. As alteragGes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros
fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE.

12.1.4. A execugdo dos servigos sera iniciada, apds a assinatura do contrato , cujas etapas obedecerdo os prazos do cronograma fisico-financeiro (Item 9
deste Termo).
12.1.5. Se a contratada for diferente da atual operadora:

a) Uma vez terminada a Instalagdo, a CONTRATADA deverd entregar todos os pontos instalados em pleno funcionamento e para a Entrega
Definitiva da Rede a CONTRATADA deverd elaborar e entregar ao INSS, dentro do cronograma fisico-financeiro (Iltem 9 deste Termo), os
relatérios mostrando o funcionamento dos troncos E1 e testes necessarios alinhando os entroncamentos E1 com os PABX da Contratante;

12.1.6. Se a contratada for a mesma da atual operadora:
a) Ndo ha necessidade de entrega de relatdrios.

12.1.7. Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de endereco para instalagdo e/ou realocacio de troncos digitais (E1), para locais onde a CONTRATADA ja se
encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos
pela CONTRATADA ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE e sem Onus
para a mesma.

13. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

13.1. A CONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os materiais necessarios para prover os servicos e entroncamentos E1
independentemente dos meios fisicos serem via par metdlico, fibra éptica ou sem fio, aos modelos de PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Office Enterprise - OXE
CRISTAL e OXE COMUM, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais e servigos necessdrios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida
independentemente dos meios fisicos serem via par metalico, fibra dptica ou sem fio, e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE de modo a CONTRATADA fornecer um perfeito funcionamento de todo o sistema.

14. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

14.1. 0O Modelo de Gestdo do Contrato se dara com fundamento na IN 05/2017 e eventuais alteragcdes posteriores, bem como a luz dos normativos
internos desta autarquia e seus manuais.

14.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio
a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacdo,
alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangBes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

14.3. O conjunto de atividades de que trata o item anterior compete ao gestor da execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso, de acordo com as disposiges constantes da IN 05/2017 e seus anexos.

14.4. O recebimento provisério dos servigos ficara a cargo dos fiscais setorial e administrativo ou fiscal técnico, e o recebimento definitivo, a cargo do
gestor do contrato.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, a ser exercidas por
servidores, que formardo a equipe de fiscalizagdo, com clara distingdo de atividades no exercicio dessas atribuigdes.

14.6. Da Indicagdo de Fiscais/Gestores:
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14.7. Indicagdo do gestor, fiscal e seus substitutos caberd a Coordenagdo de Orgamento, Finangas e Logistica- COFL, ou autoridade por esta delegada, a
qual emitira Portaria especifica de designagdo da equipe de fiscalizagdo, conforme subitem f do inciso V do paragrafo Unico do artigo 237 do Regimento Interno
do INSS.

14.8. Para o exercicio da fungdo, considera-se cientificada a equipe de fiscalizagdo contratual a partir da publicagdo da portaria.

14.9. Nos casos de atraso ou falta de indicacdo, de desligamento ou afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou fiscais e seus substitutos, até
que seja providenciada a indicagdo, a competéncia de suas atribuigbes caberd a autoridade administrativa demandante dos servigos ou a autoridade por esta
delegada.

14.10. O fiscal substituto atuara como fiscal do contrato nas auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.

14.11. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério registrando as ocorréncias sobre a prestagdo dos servigos referentes ao periodo
de sua atuagdo quando do seu desligamento ou afastamento definitivo.

14.12. Para o exercicio da fungdo, os fiscais deverdo receber os documentos essenciais da contratagdo.

14.13. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por ndo se tratar de ordem ilegal, devendo expor a autoridade administrativa

as deficiéncias e limitagdes técnicas que possam impedir o diligente cumprimento do exercicio de suas atribuigdes, se for o caso.

14.14. Comprovada a deficiéncia ou limitagdo técnica do servidor designado para o exercicio da atividade de fiscal ou gestor do contrato, a Administragdo
devera providenciar a sua qualificagdo para o desempenho das atribuigdes, conforme a natureza e complexidade do objeto, ou designar outro servidor com a
qualificagdo requerida.

14.15. Do Preposto da Contratada e Comunicagoes:

14.16. O preposto da empresa deve ser formalmente designado pela contratada antes do inicio da prestagdo dos servigos, cujo instrumento deverd
constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto.

14.17. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

14.18. As comunicages entre o INSS e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica anexada aos autos.

14.19. O INSS convocard o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.20. Apds a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestagdo dos servicos exigir, o INSS podera promover reunido inicial para apresentacdo

do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto,
do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicéveis, dentre outros.

14.21. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratagdo.

14.22. Da Medigdo dos Servigos:
14.22.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

14.22.2. Serd adotado, durante toda a vigéncia do contrato, niveis minimos de servigo exigidos (Resolugdo n® 717/2019- ANATEL-RQUAL-STFC) e o indice
de Medigdo de Resultado, estabelecido na IN 05/2017-SLTI- MPOG, contemplando Indicadores e respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela
fiscalizagdo designada pela Administragdo, visando a qualidade da prestagdo do servico e respectiva adequagdo de pagamento.

14.22.3. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administragdio no acompanhamento da execugdo do contrato que sdo
essencialmente relevantes para obtencdo de resultados positivos dos servigos.

14.23. Os indicadores sdo:

14.23.1. Prestagdo dos servigos contratados de acordo com as disposigbes previstas na legislagdo, de carater continuo regulamentado pela INO5/2017 -

SLTI/MPOG, pontualidade e qualidade na prestacio do servico, fornecimento de materiais e equipamentos, cumprimento das obrigacdes Trabalhistas e
Previdenciarias, conforme reza neste Termo de Referéncia;

14.23.2. O fiscal setorial do contrato acompanhara o cumprimento das atividades previstas.

14.23.3. Apurado o ndo cumprimento o Contratante serd penalizado

14.23.4. O CONTRATANTE notificard a CONTRATADA quanto a formalizagdo mencionada no subitem anterior para formalizacdo.

14.23.5. A CONTRATADA, tera 3 dias Uteis, antes do pagamento da fatura do ultimo més do periodo avaliativo, para apresentar recurso quanto aos
apontamentos das falhas, sob pena de rescisdo.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designada, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

15.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

15.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, conforme cronograma fisico-financeiro;

15.5. Efetuar as retengGes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada, em conformidade com o Anexo XI, ltem 6 da IN

SEGES/MP n2 5/2017;
15.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

15.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

15.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
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15.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada;

15.10. Arquivar, entre outros documentos, especificacdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

15.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagBes, apresentem condi¢cbes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

15.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2
8.666, de 1993.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servico;

16.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD)).

16.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das cldusulas contratuais

16.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

16.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obriga¢Ges estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca
da CONTRATANTE;

16.6. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
os casos de interrupcGes programadas;

16.7. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

16.8. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
disponivel em hordrio comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e
grandes clientes corporativos;

16.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

16.10. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

16.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

16.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.13. Apresentar Nota Fiscal/Fatura detalhada por nimero DDR e agrupada por tronco chave, com a descrigdo dos servigos prestados, nas condi¢Bes
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

16.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de
voz, em arquivo eletronico compativel com arquivo de texto no formato TXT e PDF no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servigo, que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério;

16.15. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

16.16. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

16.17. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

16.18. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao

setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

16.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

16.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou que se verifique no local dos servigos.

16.21. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em condigdes adequadas ao cumprimento das
normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

16.22. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

16.23. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

16.24. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

16.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinages dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

16.26. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

16.27. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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16.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

16.29. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

16.31. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacges aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

16.32. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachg;

16.33. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgdo para a execugdo do servigo;

16.34. Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

16.35. Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para
atuar nas instalagdes do drgdo;

16.36. Atender as solicitagGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

16.37. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante;

16.38. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

16.39. Manter preposto aceito pela Contratante nos horarios e locais de prestagdo de servigo para representa-la na execugdo do contrato com
capacidade para tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos;

16.40. Instruir os seus empregados, quanto a preven¢do de incéndios nas areas da Contratante;

16.41. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgdos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser

danificadas as redes elétricas e de comunicagdo.

16.42. Providenciar junto ao CREA as AnotagGes de Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos
das normas pertinentes (Leis ns. 6.496/77 e 12.378/2010);

16.43. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da
legislagdo aplicavel;

16.44. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido no instrumento contratual, neste Termo de Referéncia e
seus anexos, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construgdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

16.45. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e
municipais, seguro de acidente do trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre os equipamentos, insumos e servigos objeto do Contrato e apresentar os
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo CONTRATANTE;

16.46. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil estabelecidos na Resolugdo n2 307, de
05/07/2002, com as alteragdes posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 1, de 19/01/2010;

16.47. Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho de seu pessoal e providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas
internas do CONTRATANTE, nos locais de trabalho;

16.48. Zelar pela discrigdo e integridade durante a execugdo dos servigos;

16.49. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sob todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido;

16.50. A presenca da fiscalizagdo durante a execugdo dos servigos e obras, quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuigdes,
ndo implicard solidariedade ou corresponsabilidade com a CONTRATADA, que respondera Unica e integralmente pela execugdo dos servigos, inclusive pelos
servigos executados por suas subcontratadas, na forma da legislagdo em vigor;

16.51. A CONTRATADA respondera diretamente por todas e quaisquer perdas e danos causados em bens ou pessoas, inclusive em propriedades vizinhas,
decorrentes de omissOes e atos praticados por seus funcionarios e prepostos, fornecedores e subcontratadas, bem como originados de infragdes ou
inobservancia de leis, decretos, regulamentos, portarias e posturas oficiais em vigor, devendo indenizar o CONTRATANTE por quaisquer pagamentos que seja
obrigado a fazer a esse titulo, incluindo multas, corre¢cdes monetarias e acréscimos de mora;

16.52. A CONTRATADA responderd integralmente por todos os materiais, maquinas, ferramentas, transportes, supervisdo, dire¢do técnica e
administrativa e mdo-de-obra necessdria a execugdo dos servigos, inclusive apoio técnico-administrativo do escritério da CONTRATADA;

16.53. Fica a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos Equipamentos de Protegdo Individuais (EPI’s), bem como Equipamentos de Protecdo Coletivos
(EPC’s) adequados ao risco de cada atividade, em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, bem como a exigéncia da utilizagdo desses equipamentos, a
orientagdo e treinamento do trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservagdo e a substituicdo quando danificado ou extraviado. Todos os EPI’s devem
ter Certificado de Aprovagdo - CA, aprovado pelo érgdo nacional competente em matéria de segurancga e saude do trabalho. Todas as normas de seguranga
deverdo ser rigorosamente respeitadas;

16.54. Fornecera e instalard, quando aplicavel, nos locais suscetiveis a acidentes, equipamentos de seguranga;

16.55. Quando aplicavel, a CONTRATADA executard os servigos sem impedir o funcionamento das atividades exercidas no imdvel ou na vizinhanga. Para
tal, sempre que necessdario ou por solicitagdo da Fiscalizagdo, devera haver trabalho noturno, em fins-de-semana e feriados, ndo havendo, entretanto, custo
adicional a CONTRATANTE;

16.56. Comunicard previamente, solicitando autorizagdo para eventuais modificagdes, em relagdo ao inicialmente previsto;

16.57. N3&o serdo considerados motivos para prorrogacdo do prazo do contrato os dias de chuva, greve dos transportes ou da categoria, ndo podendo,
portanto, ser descontado. Se ocorrer um destes imprevistos a CONTRATADA deverd se programar, aumentando o efetivo ou trabalhando no turno da noite para
compensar a paralisagdo, ndo havendo, entretanto, custo adicional 3 CONTRATANTE;

16.58. A Fiscalizagdo determinara, quando necessario, a prioridade dos servigos e o controle das condi¢Ges de trabalho;

16.59. A execugdo de qualquer servigo devera obedecer as prescrigdes contidas nas normas da ABNT e neste processo relativas a execugdo dos servigos
especificos para instalagdo e recomendagdes do fabricante para os diversos materiais;

16.60. Todos os materiais e equipamentos a serem empregados nos servigos deverdo ser de primeira qualidade e os servigos imperfeitos deverdo ser
prontamente refeitos a expensas da CONTRATADA;

16.61. Todos e quaisquer danos causados ao prédio provenientes dos servigos a serem executados como circulagdo de homens e materiais, manuseio de
materiais e equipamentos, entre outros, deverdo ser comunicados por escrito a Fiscalizagdo e reparados pela CONTRATADA a expensas da mesma;
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16.62. A CONTRATADA se obrigara a apresentar uma relagdo nominal dos operarios que executardo os servicos objeto das presentes especificagdes,
devendo esses funcionarios fazer uso dos crachds de identificagdo durante os servigos;

16.63. A forma de apresentagdo deste trabalho e demais elementos fornecidos ndo poderdo ser alegados, sob qualquer pretexto, como motivo de
entendimento parcial ou incompleto por parte dos interessados, visto que o Servigo de Licitagdes - SERLIC do INSS encontra-se a disposi¢do dos interessados
para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios. Nos casos onde couber a aceitagdo pelos 6rgdos publicos competentes e concessionarios de servigos
executados, é de exclusiva responsabilidade da executante as corre¢Bes das imperfeigdes e ndo conformidades que obstruam a obtengdo da referida
aceitagdo, conforme inciso Il do artigo 241 do Regimento Interno do INSS. ;

16.64. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servi¢o que ndo esteja de acordo com a
técnica atual, normas ou especificagdes que atentem contra a sua seguranga ou a de terceiros, ficando certo que, em nenhuma hipédtese, a falta de fiscalizagdo
do CONTRATANTE eximird a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes do Contrato;

16.65. Caso a CONTRATADA tenha que refazer qualquer servigo ndo executado a contento, correrdo por sua conta as despesas necessarias;

16.66. O CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da mesma, que ndo merega a sua
confianga ou embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungbes que lhe foram atribuidas,
bem como o que apresente qualificagdo inadequada ou inabilitagdo para a prestacdo dos servigos;

16.67. A CONTRATADA fica expressamente proibido do aproveitamento de servidores do INSS, para execucdo dos servigos objeto do Contrato e de
acordo com o art. 72 do Decreto n2 7203, de 04.06.2010, fica vedada a contratacdo de familiar para prestacdo de servigos no INSS onde o agente publico exerca
cargo em comissdo ou fungdo de confianga;

16.68. Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informagdes obtidas em razdo do Contrato, bem como utilizar o nome do INSS para fins comerciais ou
em campanhas e material de publicidade, sem autorizagdo prévia da Instituigdo;

16.69. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administragdo;

16.70. Cumprir quaisquer formalidades e pagar as multas porventura impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da inexecugdo do objeto ora
contratado;

16.71. Facilitar e permitir ao CONTRATANTE a qualquer momento, a realizacdo de vistoria e acompanhamento do cumprimento do objeto do Contrato,

sem que isso incorra em isengdo de responsabilidade da CONTRATADA, assegurado, a qualquer tempo, o direito a plena fiscalizagdo dos servigos licitados,
permitindo o livre acesso dos fiscais a todo o local de execugdo dos servigos, a toda documentagdo correlata, permitirem a retirada pelos fiscais de documentos
para diligéncias, tudo independentemente de prévia comunicagdo a CONTRATADA;

16.72. Manter-se em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e com todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital;

16.73. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de ato danoso, seja por culpa sua ou de quaisquer
de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado;

16.74. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato;

16.75. Ressarcir os bens desaparecidos de propriedade do CONTRATANTE, ou que estejam sob sua responsabilidade, cuja atuagdo da CONTRATADA
tenha ocorrido com dolo ou culpa — negligéncia, imprudéncia ou impericia -, devidamente apurada em procedimento administrativo e garantida a defesa prévia;
16.76. A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas os seus empregados ou prepostos no desempenho dos
servigos relativos ao Contrato;

16.77. Receber, organizar e programar as atividades referentes as demandas recebidas da CONTRATANTE;

16.78. Manter os recursos humanos e materiais necessarios para atendimento das demandas;

16.79. A execugdo obedecera rigorosamente as normas contidas neste Termo de Referéncia;

16.80. Todas as ordens de servico ou comunica¢des da FISCALIZACAO & CONTRATADA, ou vice-versa, serdo transmitidas por escrito e s6 assim produzirdo
seus efeitos;

16.81. Ficard a critério da FISCALIZAGAO impugnar qualquer trabalho executado e que n3o satisfaga as condi¢des contratuais;

16.82. Serd de total responsabilidade da CONTRATADA a recomposi¢do e substituicdo de pisos, soleiras, telas, reparos de forros de gesso, paredes, etc.,
que porventura, forem danificados durante a instalagdo obedecendo sempre as especificagdes originais existentes;

16.83. Os servigos serdo esmerados e durdveis, sendo executados com cuidado, por profissionais com capacidade e experiéncia em servigos anteriores;
16.84. A CONTRATADA devera ser responsavel legal por qualquer 6nus e encargos decorrentes dos entulhos e materiais descartdveis oriundos dos
servicos;

16.85. Detalhes construtivos ndo constantes destas especificagdes, mas que as boas técnicas recomendem, sdo considerados como se dela fizessem
parte;

16.86. Todo o material referente a instalagdo existente, que for substituido, devera ser retirado e colocado a disposi¢do do INSS, em local indicado pela

FISCALIZACAO ou pelo Fiscal Administrativo. Nada deverd ser julgado inservivel pela CONTRATADA, cabendo este julgamento a FISCALIZACAO;
16.87. Em caso de divergéncia técnicas, salvo quando houver acordo entre as partes, serd adotada a seguinte prevaléncia:

a) As Leis, Normas e Atos da Anatel prevalecem sobre este Termo de Referéncia;

16.88. A CONTRATADA devera recorrer & FISCALIZAGAO para esclarecimentos ou orientagdo sobre os casos omissos ou suscetiveis de duvidas, sendo as
decisdes finais sempre comunicadas por escrito.

16.89. alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funciondrio(s) que

estardo dedicados a atender as solicitagdes do INSS relativas a esta contratagado;

16.90. garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes realizadas através do servigo desta contratagdo;

16.91. manter estrito sigilo referente a dados ou informagdes obtidos em razdo do contrato, sendo vedada a utilizagdo do nome do INSS para fins
comerciais ou em campanhas e material de publicidade;

16.92. assegurar a portabilidade para toda a numeragdo Faixas DDR atualmente contratada pelo INSS;

16.93. aceitar nas mesmas condigBes contratadas os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor atualizado do Contrato, conforme previsto no art. 65, § 12 da Lei n.2 8.666/93.

16.94. Observar os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

17. DA SUBCONTRATAGCAO

17.1. No caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, o INSS deverd ser comunicado por escrito sobre estas mudangas, e s6 aceitara a nova

empresa se destas transformagdes ndo resultarem prejuizos a execugdo dos servicos, mantidas as condi¢cdes de habilitagdo e a manutengdo das condigdes
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estabelecidas no Contrato original;

17.2. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo implique em parcela de maior
relevancia ou atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de autorizacdo prévia da CONTRATANTE , a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

17.3. A utilizacdo de servigcos de outras operadoras de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e roaming internacional
é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir com precisdo, qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis,
dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do érgdo CONTRATANTE , dentre outras.

17.3.1. Os servicos em comento que culminam com a permissdo de subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do objeto e
que ndo implique em parcela de maior relevancia ou atividade principal do mesmo, sdo face da obrigatoriedade de interconexdo entre as prestadoras de
servigos de telecomunicagdes, na forma do art. 147 da Lei n® 9.472/1991 e do Regulamento Geral de Interconexdo entre operadoras (RGI) (Resolugdo ANATEL n°
693, de 17/07/2018), que dispde sobre as regras basicas de interconexdo entre redes de prestadoras de servicos de telecomunicagdes.

17.4. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

19. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

19.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
19.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
19.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

19.5. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

19.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993.

19.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

19.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

19.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

19.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatdrio.

19.12. As disposig¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017 .

19.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

19.14. A fiscalizagdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas na Resolugdo n2 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — RQUAL-STFC, serdo de responsabilidade da ANATEL, a qual a contratada deverd prestar
informagdes.

19.15. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

20. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
20.1. Critérios de Recebimento e Aceitagdo
20.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.
20.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard a execugdo do objeto conforme necessidade.
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
20.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢do
20.3.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.
20.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
20.4.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99% (noventa e nove por cento ) do tempo

contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 48 (quarenta e oito) horas
contados da data da abertura da solicitagdo, conforme definido pela Resolugdo Resolugdo n2 717/2019 ANATEL (Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicagdes - RQUAL).
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20.4.2. Devera utilizar como pardmetros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL (Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes - RQUAL. Resolugdo n2 717/2019 ou mais atual).
20.4.3. O servigo objeto desta contratagdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.
20.4.4. As interrupgBes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente
serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
20.4.5. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:
|Quesit0 ”Estimativa HForma de Acompanhamento “lndicador
Servico 99 % do tempo contratado para STFC Local, Relatorios serenciais Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponil
¢ LDN e LDI g 99 % do tempo contratado para STFC Local, LDN e LDI
21. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
21.1. A emissdo da primeira Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério e definitivo dos servigos, nos termos abaixo:
a) Ao final da instalagdo dos entroncamentos Els, conforme previsto no Cronograma Fisico-Financeiro, a Contratada apresentard a declaragdo
dos servigos executados.
b) Sera considerada efetivamente concluida quando os servigos previstos, no Cronograma Fisico-Financeiro, estiverem executados em sua
totalidade.
c) Aprovagdo das documentagdes referente;
d) Entrega do relatdrio de instalagdo dos entroncamentos E1s com suas faixas DDR de todas as localidades.
21.2. A emissdo das Notas Fiscais/Faturas subsequentes deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.
21.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do

cumprimento da obrigagdo contratual;

21.2.2. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

21.2.2.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessarios.

21.2.2.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

21.2.2.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

21.2.2.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
21.2.3. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

21.2.3.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

21.2.3.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

21.2.3.3. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

21.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dos servicos de STFC Local, LDN e LDI, com base nos niveis
minimos de servigo exigidos (Resolugdo n2 717/2019- ANATEL-RQUAL-STFC) ou instrumento substituto.

21.3.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

21.3.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

22. DO PAGAMENTO
22.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

a) Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dos servigos mensais de STFC Local, LDN e LDI, com base nos niveis minimos de servico exigidos
(Resolugdo n2 717/2019- ANATEL-RQUAL-STFC) ou instrumento substituto;

b) Apresentar Nota Fiscal/Fatura detalhada por nimero DDR e agrupada por tronco chave, com a descrigdo dos servigos prestados, nas
condigdes deste Termo de Referéncia;

c) Os servigos iniciados antes do recebimento do termo definitivo das instalagdes dos entroncamentos E1s, poderdo ter sua fatura proporcional
aos servigos prestados naquele periodo.

22.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.
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22.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

22.2.1. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

22.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

22.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

22.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) os valores a liquido, bruto, multas e juros a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

22.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situacdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

22.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.
22.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

22.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 3, de 26 de abril de 2018.

22.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

22.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

22.11.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

22.12. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng3o tributdria prevista na legislacdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

22.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

22.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera
ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas: :

a) EM =1xN x VP, sendo:

b) EM = Encargos moratorios;

c) N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
d) VP = Valor da parcela a ser paga.

e) | = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
1= (TX) 1= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
22.15. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
23. DO REAJUSTE
23.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
23.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela

CONTRATANTE, do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

¢ R=V(I-1°/1° onde:

e R = Valor do reajuste procurado;

e V = Valor contratual a ser reajustado;

¢ [°=indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licita¢ao;
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1= Indice relativo ao més do reajustamento

23.3. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da
mesma data-base.

23.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

23.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

23.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima

variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice de finitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

23.7. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

23.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

23.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

23.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

24. DA GARANTIA DA EXECUCAO

24.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razGes abaixo justificadas:

24.1.1. Fica dispensada a prestagdo de garantia por que o servico a ser prestado ndo envolve a presenga da futura contratada ou de seus prepostos nas
dependéncias do INSS a ndo ser no momento da instalagdo dos entroncamentos Els;

24.1.2. N&o havera a utilizagdo de equipamentos de propriedade do INSS, evidenciando a impossibilidade da prestagdo dos servigos ora licitados virem a
causar dano ao patriménio do Instituto;

24.2. A fiscalizagdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas na Resolugdo n2 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — RQUAL-STFC, serdo de responsabilidade da ANATEL, a qual a contratada deverd prestar
informagdes.

24.3. Ademais, o pagamento de eventuais multas que venham a ser aplicadas consta com previsdo editalicia e contratual para seu recebimento e

também encontra amparo legal, inclusive de Resolugdes da Anatel, que permitem obrigar a futura contratada a quita-las.

24.4. No setor de Telecomunicagdes as concessiondrias de telecomunicagGes sdo fiscalizadas e reguladas pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
(ANATEL) e todas devem atender os padrdées minimos de qualidade e disponibilidades de prestacdo dos servicos STFC, estabelecidos pelas Resolugbes e
legislagdes da ANATEL.

24.4.1. Os niveis minimos de garantia dos servigos exigidos deverdo obedecer os indicativos de qualidade e disponibilidade de servigos, estipulados pela
ANATEL e ndo cabe ao INSS estabelecer regulamentagdo e indicadores ja estabelecidos e regulados pela agéncia reguladora competente.

25. DA VIGENCIA DO CONTRATO

25.1. O prazo de vigéncia dos contratos é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

26. DA SANC@ES ADMINISTRATIVAS

26.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratacdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta.

26.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

26.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

26.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor do item em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do item, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
a0 previsto no subitem acima ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor do item, em caso de inexecug¢do total da obrigagdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal, conforme tabela 1 e 2 abaixo.
e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

26.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

26.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

26.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

26.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 26.2.4 também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

26.4. As sangles previstas nos subitens “26.2.1", “26.2.3”, “26.2.4” e “26.2.5” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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26.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU || CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM || DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper os servigos por mais de 48 horas, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito de queda massiva; 04
3 Cobranga por servigos ndo prestados; 01
4 N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias; 02
5 Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas altera¢Ges de endereco; 03
6 Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso; 04
Para os itens a seguir, deixar de: l
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; ‘ 02 ‘
3 Cumprir quaisquer d?s i.tens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, 03
por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
26.6. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada que:
a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
26.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
26.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
26.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de (30) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
26.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
26.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

26.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

26.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

26.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

26.14. O descumprimento, por parte da empresa que vier a ser contratada, dos niveis minimos de servico exigidos no Regulamento de Gestdo da

Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — RQUAL-STFC (Resolugdo n2 717/2019), ocasionara puni¢des, nos termos da regulamentagdo.

27. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

27.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

27.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

27.3. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera:

a) A Comprovagdo de aptiddo para prestagdo dos servigos de STFC Local, LDN e LDI e compativel com o objeto deste Termo, serd mediante
copia do contrato de concessdo ou do termo de autorizagdo para a prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado, outorgado pelo poder
concedente (ANATEL), nos termos da legislagdo em vigor, ou copia do extrato de sua publicagdo em Diario Oficial da Unido;

27.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

27.4.1. O critério de julgamento da proposta é o maior desconto por GRUPO em relagdo ao valor estimado pela administragdo.

27.4.2. O desconto sera aplicado sobre o valor mensal do item;

27.4.3. Na apresentagdo da proposta a empresa deverd apresentar os valores unitarios sendo que estes ndo poderdo ser superiores aos pregos estimados
pela administragdo.

27.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

28. DA ESTIMATIVA DE PRECOS.

28.1. O objeto deste contrato é a prestagdo de servigo, ndo havendo dedicagdo exclusiva de mdo de obra, e insumos, tornando-se dispensavel o

detalhamento dos custos e formagdo dos pregos, pois os valores sdo regulados por Atos expedidos pela ANATEL que entram no mérito de parametro de valores
dos servigos a serem praticados no mercado pelas empresas outorgadas pela ANATEL , entretanto foram realizadas também, pesquisas de pregos em editais
homologados no Painel de Pregos - CATSER que é base oficial de pregos, em conformidade com o

Decreto n2 7.983/2013.
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O custo estimado da contratagdo para o primeiro ano, somando os 04 Grupos e 04 Contratos é de R$ 700.365,00 (Setecentos mil, trezentos e
sessenta e cinco reais).

28.3. A estimativa de valores serd dividida em 4 (quatro) GRUPOS com 3 (trés) itens por Grupo, conforme representado abaixo:
GRUPO 1
ITEM DESCRI(;KO DO ITEM DESCRI(;ﬁO DO SUB-ITEM fe
Servico Telefdnico Fixo Comutado Local (STFC-Local), para as Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones fixos
1 chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM). Os  [(STFC-Local-Fixo-Fixo)
feixes TDM E1 serdo fornecidos e instalados nas unidades Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones moveis
operacionais do INSS  vinculados a Superintendéncias Regional Sul |(STFC-Local-Fixo-Mével- VC1) RS 13.92
. i =R 4 Ligacdes Longa Distancia Naciona de telefones fixos para
Servico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Nacional z A :
2 (STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais i e G
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |, 2 g R !
a Superintendéncias Regional Sul Ligacdes Longa Distancia Naciona de telefones fixos para
’ telefones Moveis (STFC-LDN-Fixo-Mdvel VC2 e VC3) RS 7.8
Ligacdes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Sernvico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Internacional | para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
3 (STFC-LDI) para chamadas originadas de entroncamentos digitais |Pais/Regido)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |Ligacdes Longa Disténcia Internacional de telefones fixos
a Superintendéncias Regional Sul. para telefones maveis (STFC-LDI-Fixo-Mavel- Qualquer
Pais/Regido) RS  2.61
Mensz
TOTAL/GLOBAL (Grupo 1)/ Contrato 1 R$ 24.37
GRUPO 2
ITEM DESCRI(;KO DO ITEM DESCRI(;KO DO SUB-ITEM Mensal
Servigo Telefonico Fixo Comutado Local (STFC-Local), paraas || igacies Locais de telefones fixos para telefones fixos
chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM). Os  |(STFC-Local-Fixo-Fixo)
4 feixes TDM E1 serdo fornecidos e instalados nas unidades
operacionais do INSS, vinculados & Superintendéncias Regional |Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones méveis
Sudeste lI-A (STFC-Local-Fixo-Maovel- VC1) RS 10.3C
’ S i e ! Ligacdes Longa Disténcia Naciona de telefones fixos para
Senvico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distdncia Nacional 3 : )
5 (STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais telefones fixos (STFC-LDN-Fixo-Fixo- Deqraisde 12 4)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |Ligac6es Longa Distdncia Naciona de telefones fixos para
a Superintendéncias Regional Sudeste lI-A telefones Maveis (STFC-LDN-Fixo-Madvel VC2 e VC3) RS 5.0
Ligacdes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
Servico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Internacional | para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
6 (STFC-LDI) para chamadas originadas de entroncamentos digitais |[Pais/Reqido)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |Ligacbes Longa Distancia Internacional de telefones fixos
& Superintendéncias Regional Sudeste II-A para telefones maéveis (STFC-LDI-Fixo-Mdvel- Qualquer
Pais/Regido) RS 2.1C
Mensg
TOTAL/GLOBAL (Grupo 2)/Contrato 2 RS  18.2(
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GRUPO 3
ITEM DESCRICAO DO ITEM DESCRICAO DO SUB-TTEM Mensal
Servico Telefonico Fixo Comutado Local (STFC-Local), paraas || jgacées Locais de telefones fixos para telefones fixos
chamadas originadas de entroncamentos digitais E1 (TDM). Os  |(STFC-Local-Fixo-Fixo)
7 feixes TDM E1 serdo fornecidos e instalados nas unidades = o= : —
operacionais do INSS, vinculados & Superintendéncias Regional  |Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones méveis
Sudeste II-B (STFC-Local-Fixo-Mavel- VC1) RS 68
Senvico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Nacional gﬁ;gr?::#x%ngg?s?;f(t:aE%?\jr\::?féog?xgeéieg?;zgﬁo; g?ra
. (STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais = -LIX0-Tix0- Deq
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |Ligacdes Longa Distancia Naciona de telefones fixos para
a Superintendéncias Regional Sudeste lI-B telefones Maveis (STFC-LDN-Fixo-Mavel VC2 e VC3) RS i
Ligacdes Longa Disténcia Internacional de telefones fixos
Senvico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Internacional|para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
9 (STFC-LDI) para chamadas originadas de entroncamentos digitais |[Pais/Reqido)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |Ligacdes Longa Disténcia Internacional de telefones fixos
a Superintendéncias Regional Sudeste II-B para telefones maveis (STFC-LDI-Fixo-Mdvel- Qualquer
Pais/Regiéo) RS 2
Mens:
TOTAL/GLOBAL (Grupo 3)/ Contrato 3 RS 1.6:
GRUPO 4
ITEM DESCRICAO DO ITEM DESCRICAO DO SUB-ITEM Mensal
Servico Telefdnico Fixo Comutado Local (STFC-Local), para as  [Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones fixos
chamadas originadas de enfroncamentos digitais E1 (TDM). Os {STFC-Local-Fixo-Fixo)
10 feixes TDM E1 serdo fornecidos e instalados nas unidades _ _ _
operacionais do INSS, vinculados & Superintendéncias Regional  |Ligacdes Locais de telefones fixos para telefones moveis
Sudeste lI-RJ (STFC-Local-Fixo-Mdavel- VC1) RS 9.4
Sernvico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Nacional E%?gﬁ::r.Lx%nsg?s?Et;a:%i;Np?féog?xgeéieg?sezgﬁoz g?ra
i (STFC-LDN) para chamadas originadas de entroncamentos digitais - -LIX0-Tix0- Leq
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |Ligactes Longa Distancia Naciona de telefones fixos para
a Superintendéncias Regional Sudeste HI-RJ telefonas Maveis (STFC-LDN-Fixo-Mdvel VC2 e VC3) RS 34
Ligacdes Longa Disténcia Internacional de telefones fixos
Semvico de Telefonia Fixa Comutada de Longa Disténcia Internacional|para telefones fixos (STFC-LDI-Fixo-Fixo- Qualquer
12 (STFC-LDI) para chamadas originadas de entroncamentos digitais |[Pais/Redido)
E1 (TDM) instalados nas unidades operacionais do INSS, vinculados |Ligacdes Longa Disténcia Internacional de telefones fixos
a Superintendéncias Regional Sudeste lI-RJ para telefones maveis (STFC-LDI-Fixo-Mdvel- Qualgquer
Pais/Regi&o) RS 1.2
Mens:
TOTAL/GLOBAL (Lote 4)/ Contrato 4 R$  14.1
Mens:
TOTAL/GLOBAL R$  58.3(
28.4. Os quantitativos e valores detalhados dos servigos, constam nas Planilhas “Perfil de Trafego- Pregos Totais" Anexo I-C deste Termo.
28.5. Os detalhamentos dos custos, bem como os cddigos CATSER dos servigos no Painel de pregos GOV, pesquisas de pregos e formagdo dos pregos,
constam na Planilha “Levantamento de Custos- Pregos por servigo" Anexo I-B e documento Anexo I-E- "Pesquisa de pregos no Painel de Pregos" deste Termo.
29. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
29.1. Aindicagdo da dotagdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
29.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotagdo orcamentdria prevista para atendimento desta finalidade, a

ser consignada ao INSS, pela Lei Orgamentaria Anual.

30.
30.1.
30.1.1.
30.1.2.
30.1.3.
30.1.4.
30.1.5.
30.1.6.
30.1.7.
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ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS, OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO I-A- PLANTA DE INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA - SEI 10630518

ANEXO |-B- LEVANTAMENTO DE CUSTOS- PRECOS POR SERVICO- SEI 10630557

ANEXO I-C- PERFIL DE TRAFEGO- PRECOS TOTAIS- SEI 10630569

ANEXO I-D-ENDERECOS-E1- SEI 10630585

ANEXO I-E- PESQUISA DE PRECOS NO PAINEL DE PRECOS- SEI 10630635
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP DIGITAL - SEI 10331729

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - SEI 10278790

RODRIGO DIAS FIGUEIRA

Analista do Seguro Social - Engenheiro
DENGPAI-Superintendéncia

de Telecomunicagdes
Regional Sul

Rodrigo Durdes de Vasconcellos
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=12229828&id_procedimento_atual=7167343&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110005755&infra_hash=0c4b0bffb12ba250ee56f8bfb9f1616ac201ed8aa29c988021de12e15ada8e7d
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=12229891&id_procedimento_atual=7167343&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110005755&infra_hash=1c2fdaccc7f1e6697e70b03a4efec8dcffdac8560b6ab0e5d4d2de2ab287d80c
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=11892232&id_procedimento_atual=7167343&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110005755&infra_hash=aeaf0dded7248a80a196d00b84683c5cfc50e56e01934981a4f65228bc96da95
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=11832082&id_procedimento_atual=7167343&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110005755&infra_hash=ddd3f07c01264298ec6bdea3405a8f0b6408152f0806136245b0cdc967decaf3
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Analista do Seguro Social - Engenheiro de Telecomunicagdes
DENGPAI-Superintendéncia Regional Sudeste II
o |
3@'! Iill Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DURAES DE VASCONCELLOS, Analista do Seguro Social - Engenheiro de Telecomunicagées, em 13/03/2023,
as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

e

poe

3E|! tll Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DIAS FIGUEIRA, Analista do Seguro Social, em 13/03/2023, as 16:14, conforme horario oficial de Brasilia,
= | com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrdnica

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 35014.015299/2022-46 SEI n? 10845598
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